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RETURSKJEMA 
 

Kundeopplysninger 

Firmanavn:  Kundenr.:  

Adresse:  Dato:  

Postnr. og sted:  Telefon:  

Kontaktperson:  E-post:  

Referanse til varekjøp 

 Pakkseddel Pakkseddelnr.:  

 Faktura Fakturanr.:  

Følgedokumenter 

 Ingen  Ja, vedlagt følger:  

Returen skyldes 
 

Ubrukt vare:     Skadet/defekt vare: 

 Feilbestilt    Reklamasjon 
 Feil-levert    Transportskade 
 Retur av ubrukt vare   Annet:            

NB!  Erstatningsvare ved garanti/skade, feillevering el. må bestilles som ny ordre 

Merknader:                 
                 
               

Vare(r) som sendes i retur 
 

Varenr. Antall Varebetegnelse Serienr. Merknad 

     

     

     

     

     

     

     
 

 
 

NB! Alle relevante felt må fylles ut. Manglende opplysninger vil vanskeliggjøre returbehandlingen 
og kunne gi galt reklamasjonsresultat. 
 

Skjema fylles ut med alle relevante data og sendes til reklamasjon@renkulde.no. Legg gjerne ved 
fakturakopi, bilder eller annen relevant tilleggsinformasjon. 
 

For intern bruk av ansatte hos Moderne Kjøling AS: 

Ordrenr.:   Varen(e) er lagt til lager 

Ordredato:  Merknad:  

Varen er mottatt av:  Dato:  

Retur godkjent av:  Dato:  

mailto:reklamasjon@renkulde.no�
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Som veiledning til utfylling av reklamasjonsskjema nevnes følgende fra NKG salgs- og leveringsbetingelser 
§17 ‘‘Reklamasjon på grunn av mangler ved salgsgjenstanden skal skje straks, og anses for å være foretatt i rett tid hvis den er 
kommet frem til selgeren senest 14 dager etter leveringen. Kjøperen er forpliktet til å undersøke salgsgjenstanden ved mottagelse 
av denne. 
’’ .... ‘‘ Ved retur av bestilte varer, hvor returen ikke skyldes reparasjoner, erstatninger eller feil fra selgers side, må selger belaste 
kunden med sine utlegg og returomkostninger med 20% av varens fakturaverdi eller minimum kr. 50.’’  
§18 ‘‘Kjøperen kan påklage kontraktsmessige mangler ved salgsgjenstanden innen 24 måneder regnet fra fakturadato.’’ 
(for gjenstander  kjøpt etter 1.7.1998)  
‘‘Reklamasjonsfrist gjelder bare feil som oppstår under de ved avtalens inngåelse forutsatte arbeidsforhold og ved riktig 
anvendelse. Den omfatter således f.eks. ikke mangler som skyldes tilfeldige begivenheter, vanlig slitasje eller mangelfullt 
vedlikehold, herunder uriktig smøring eller kjøperens uriktige montering eller feilaktig bruk av salgsgjenstanden. Ved reklamasjon 
på kompressor eller andre komponenter som arbeider i et komplett system, plikter kjøperen å gi opplysninger om systemets 
oppbygging, driftsbetingelser og forekommende driftsforstyrrelser. Feil forårsaket av systemfeil, samt væskeslag, oljemangel, 
smøresvikt p.g.a. oljevandringer, forurensninger og fuktighet i anlegget er ikke gjenstand for reklamasjon (erstattes ikke).’’ 
§20 ‘‘Demontering av salgsgjenstanden skjer i tilfelle på kjøperens bekostning, og selgeren er ikke forpliktet til å godtgjøre 
bygningsarbeider eller andre utgifter som kjøperen har hatt i forbindelse med montering av salgsgjenstanden- eller fjernelse av 
den.’’ 
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